Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o I
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt I
UCAPAN TERIMA KASIH......ooirriimnmrisinesresinsssesnssssessssssssssssesssssssessons i

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......oovooiviiirieeiisssissssssssessies s v
ABSTRAK e a e rae e vi
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e snae e Xiil
BAB | PENDAHULUAN ......coovvtiririrmnesesissssessssssssssssssssssssssssssssesssssssesens 1
1.1 Latar BElaKang ........ccccveieieiiieieie e 1
1.2 Perumusan Masalah .........cccooeiieiiiin e 2
1.3 Tujuan Penelitian .........cvoieiiiieieic e 2
1.4 Batasan Masalah..........ccccueiiiiiiieii e 2
1.5 Sistematika PenuliSan ..........cccooveiiiiieiieieee e 3
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 5
2.1 Pengertian Pengendalian ............coocveeiieieeie e 5
2.2 Pengertian Kualitas ...........cccooviiiiiiiic e 5
2.2.1 Dimensi — dimensi Kualitas ..........ccoocoveieiiiiiiiiiieeee e 5
2.3 Pengertian Pengendalian Kualitas............cccoceiiiiieieiieie e 6
2.3.1 Tujuan dan Fungsi Pengendalian Kualitas.............ccccoccvivevveieiicieens 6
2.3.2 Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kualitas .............cccccoovviiiieiiecnnnns 7
2.3.3 Aktivitas Pengendalian Kualitas ...........ccccooevviiiiiiiiiiecic e 8
2.4 Metode SIX SIgMA.....cciiiiiieiie e aaeas 8
2.4.1 Pengertian FIOWChAIT...........ccooiiiiiiieieie e 9
2.4.2 Tahap DEFINE ..o 10

2.4.2.1 Diagram SIPOC (Suppliers — Inputs — Process — Ouputs —
CUSTOIMETS) .ttt bbbttt bbb erea 10

viii



Universitas Esa Unggul

2.4.2.2 Critical ToO QUANILY ....ocveiiiiiieieee e 12
Gambar 2.3 Critical TO QUAIITY .......cooeiiiieieieie e 12
2.4.3TaNaP MBASUIE ..ottt 13
2.4.3.1 Control Chart.........cccooiiiiiiiiieeee e 14
2.4.3.2 Peta Kendali P (P-Chart) .......ccccoiiieiiieceeec e 15
2.4.3.3 Pengukuran Berbasis Peluang............cccoovrviiiiniiiiiinciescsen, 16
2.4.3.3 Menentukan Stabilitas dan Kemampuan (Kapabilitas) Proses ..... 17

2.4.4 Tahap ANAIYZE .....c.ooiieieee e 19
2.4.4.1 Diagram Pareto.........cccccveiieiieie et 19
2.4.4.2 Diagram FiShDONE........ccccoeiiiiiiicsee e 20

2.4.5 Tahap IMPIOVE ....cooiiiiece e 22
2.4.5.1 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) ........c.ccccoeevverieennene. 22

2.4.6 Tahap CONLIOl .....cvoiiiiece e 26

2.5 Metode POKA YOKE ..o 27
2.5.1 Langkah Langkah dalam Poka YOKE ...........cccccvveviiiiiiiiieeec e 27
2.5.2 Delapan prinsip dasar perbaikan Poka Yoke dan Zero Defects................... 28
BAB 1l METODE PENELITIAN......oiii e 24
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccceeieieeii i 24
3.2 ObjJeK PENEITIAN ........eeivieiiieiccie et 24
3.3 Identifikasi Masalah ..o 24
3.4 Perumusan Masalah dan Tujuan Penelitian Studi Pustaka ........................ 24
3.5 SHUAT PUSTAKA.......cviieiciieieieie e 25
3.6 Metode Pengumpulan Data..........cocuoeiiiieienene e 25
3.6.1 ODSEIVASI......veiiiiieiieiieie ettt bbb 25
3.6.2 WAWEBNCAIA ...ttt ettt 26
3.6.3 PEINITUNGAN ..ot 26

3.7 Metode Pengolahan Data ............ccoviiiiiieieiecce e 26



Universitas Esa Unggul

3.7.1 Tahapan pengolahan data tahap define ..........cccccooviieiieiicciece 26
3.7.2 Tahapan pengolahan data tahap measure..........cccoccovvveereniieseeneennnn 26
3.7.6  Tahapan pengolahan data tahap analyze............cccccoeviiiniiinnnns 27
3.7.7 Tahapan pengolahan data tahap improvement .............ccccceeveviverennnnne 27
3.7.8 Tahapan pengolahan data tahap Control............ccccooeeiineiiiiiiins 27

3.8 Kesimpulan dan Saran...........ccceceiieieeie e 27
BAB IV HASIL ... 32
4.1 Keadaan Umum Perusanaan ...........ccccoeoeiiineiinise e 32
4.1.1 Sejarah Perusahaan...........cccccvoveieeiecieiec e 32
4.1.2 Fasilitas Pabrik.........cccooiiiiiiiii s 33
4.1.3 Tenaga Kerja dan Jam KEerja.........ccccooeiieiieriiiie e 34
4.1.4 StrUKEUr OFgaNISASH ...vveveiveeireeieiiesie e s ettt 35
4.1.5 Produk yang dihasilKan .............cccceoveiiiii i 39
4.1.6 ProSes PrOCUKSI .......cerverieiiiiiieieisieseeee e 39

4.2 Pengumpulan Data...........ccoeiveiiiieii e 43
4.2.1 Jumlah Data Produksi dan Cacat pada Tangki Air TB55.................... 43
4.2.2 Data JENIS CACAL ......cccviieiiiiiieeiei st 44

4.3 Pengolanan Data...........c.coevieiieiiiiie e 44
4.3.1 Tahap Definisi DefiNe ..o 44
4.3.1.1 Diagram SIPOC ......cccooiiiiiiiiieeeee s 44
4.3.1.2 Penentuan Critical to Quality (CTQ) .cccoocvvviiiiiiieececse 46

4.3.2 Tahap Pengukuran IMEASUIE. ........c.coueueriirierieie et 47
4.3.2.1 Penentuan Jenis Defect Terbesar ..........ccocvvviiiiieiene e 47
4.3.2.2 Membuat Peta Kendali (P-Chart)...........ccooovviiiiiiiiiie i 48
4.3.2.3 Perhitungan Level SIgMa .........cooeiiiiiieiie e 51
4.3.2.4 Capability ANAIYZE...........cccoiiiiiiiice s 53
BAB YV PEMBAHASAN ..o 55



Universitas Esa Unggul

5.1 Pembahasan Tahap Anlisis (ANalyze) ... 55
5.1.1 Analisa dengan Diagram Pareto............cccoovrireiininnenenc e 55
5.1.2 Analisa dengan Diagram FishDOne ..........c.ccooiiiiiiiiiiie, 56
5.1.3 Analisa Cacat Bergelembung dengan Diagram Matriks...................... 58

5.2 Pembahasan tahap iIMProve ...........coveeiiiieieeeee s 60
5.2.1 Analisa FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)...........cccccevvennne. 61

5.3 Pembahasan Tahap Control .............ccccooi i 66
5.3.1 Control proses perbaikan ............cccccooveieeiiiic i 67
5.3.2 Control hasil perbaikan.............ccccoveiiiiiiiiic e 68

6.1 KESIMPUIAN ... 72

DAFTAR REFRENSI ... 74

Xi





